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Abstract

Coping strategies are the actions that are used in order to solve any problem that
originates in everyday life. The objective of this systematic review is to identify the
coping strategies that adolescents use when they are involved in social conflict. The
methodology consisted of conducting a search in the databases and Web of Science,
Scopus, Eric, Dialnet Plus, Ebsco and PsycINFO from the selection of some
descriptors that have resulted in a search formula. This search has had a series of
inclusion and exclusion criteria that have allowed us to select 15 studies for this
review. The results show the diversity of coping strategies used by adolescents, such
as the search for social support or the avoidance of the problem, and the existing
differences according to sex and age.
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Resumen

Las estrategias de afrontamiento son las acciones que se utilizan con la finalidad de
dar solucion a cualquier problema que se origina en la vida cotidiana. El objetivo de
la presente revision sistematica es identificar cuales son las estrategias de
afrontamiento que utilizan los adolescentes cuando se ven envueltos en un conflicto
social. La metodologia ha consistido en realizar una basqueda en las bases de datos
Web of Science, Scopus, Eric, Dialnet Plus, Ebsco y PsycINFO a partir de la seleccion
de unos descriptores que han dado lugar a una formula de basqueda. Dicha bisqueda
ha contado con una serie de criterios de inclusion y exclusion que han permitido
seleccionar 15 estudios para esta revision. Los resultados muestran la diversidad de
estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes como es la blsqueda de
apoyo social o la evitacién del problema y las diferencias existentes seglin sexo y
edad.
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a adolescencia es una etapa de transicion entre la nifiez y la vida

adulta que se encuentra caracterizada por el desarrollo de un alto

grado de autonomia y de la propia personalidad de los sujetos
(Cangas et al., 2019). Durante este periodo, los adolescentes se ven envueltos
en una gran cantidad de cambios tanto a nivel social como cognitivos, asi
como, de nuevos aprendizajes en las relaciones interpersonales y nuevas
responsabilidades (Moran-Astorga et al., 2019).

Las diferentes interacciones que se dan entre iguales en la adolescencia
pueden conllevar a ciertos conflictos o problemas de entendimiento entre
ellos. Los diferentes sucesos que implican un desacuerdo de opiniones o los
diferentes puntos de vista de un tema en concreto conllevan en ciertas
ocasiones agresiones verbales o fisicas (Galvis, 2014; Mitsopoulou &
Giovazolias, 2015). El uso repetido e intencionado de estas conductas puede
relacionarse con la violencia, concretamente con la violencia escolar, uno de
los problemas mas alarmantes entre adolescentes a nivel mundial debido a
los efectos negativos que tiene y que pueden verse afectados todos los
miembros implicados (Garaigordobil et al., 2018; UNESCO, 2019). Hay que
saber diferenciar entre violencia, acoso escolar y bullying, ya que estos dos
altimos términos son similares y hacen referencia a un tipo de violencia que
se ejecuta de manera prolongada y repetitiva por un individuo o grupo de
personas hacia otro individuo con dificultades de defenderse por si s6lo
(Hernandez & Saravia, 2016). Los conflictos méas frecuentes que se
establecen en dicha etapa son con los padres, sequidamente de los hermanos,
amigos u otros pares como es la pareja (Luna & de Gante, 2017). En relacion
con la escuela, suelen producirse debido a temas como rumores, burlas,
trabajos en equipo o comportamientos disruptivos que afectan al clima
escolar (Luna et al., 2015). Aungue los propios adolescentes reconocen los
conflictos como un problema que afecta a la convivencia, a su vez,
consideran dichas situaciones como algo normal que pueden promover su
desarrollo; aunque que las consecuencias de un conflicto sean constructivas
0 destructivas depende mayoritariamente de como sean manejadas dichas
situaciones por las partes involucradas (Chang & Zelihic, 2013).
Actualmente, las propias organizaciones educativas junto a otros mediadores
estan llevando a cabo ciertas estrategias con la finalidad de hacer frente a los
diversos conflictos que surgen de las propias relaciones sociales (Zamora-



150 Gonzéalez & Molero — Afrontamiento de Conflictos Adolescentes

Garcia, 2020). Dichas estrategias incorporan una serie de habilidades y
destrezas con el objetivo de fomentar y promover competencias que permitan
resolver conflictos inevitables dentro de las relaciones interpersonales
(Aristimufio & Nova, 2015; Camps-Bansell et al., 2019).

Atendiendo a los diferentes conflictos y cambios que se desenvuelven en
la etapa de la adolescencia se pueden desarrollar una serie de sentimientos o
reacciones negativas como es el estrés que, mediante el afrontamiento, se
puede reducir su impacto en el desarrollo de estos individuos (Coppari et al.,
2019). Lazarus y Folkman (1991) han sido los primeros investigadores que
han estudiado este tema e indican que el afrontamiento involucra a todas
aquellas acciones cognitivas, emocionales o conductuales que se llevan a
cabo ante situaciones estresantes. La definicion de este constructo ha sido
también analizada por otros investigadores, quienes sefialan que el
afrontamiento hace referencia al conjunto de procesos tanto cognitivos como
conductuales y a la gestion de emociones que emplea un individuo para
manejar ciertas situaciones desbordantes (Espinosa et al., 2018; Sanjuan &
Avila, 2016).

La evidencia empirica manifiesta que la utilizacion de una serie de
estrategias de afrontamiento contribuye a reducir los efectos negativos
relacionados con el estrés que producen los cambios a los que se tienen que
enfrentar los adolescentes en dicha etapa, tales como el desempefio de nuevos
roles, la toma de decisiones o la suplantacién del grupo de iguales por la
familia como principal contexto socializador (Cheng et al., 2014; Ramos-
Vidal, 2016; Wray-Lake et al., 2016). Estos cambios requieren que los
propios adolescentes pongan en marcha ciertas estrategias de afrontamiento
con la finalidad de dar respuesta a las demandas exigidas ya sea por el propio
contexto social donde se desarrollan los jovenes como del proceso evolutivo
de los mismos (Uribe et al., 2018). Ademas, durante la adolescencia se
producen una serie de conflictos entre iguales tanto dentro como fuera del
contexto escolar, por lo que también se emplean dichas estrategias de
afrontamiento. Estudios como el de Mallmann et al. (2018) identifican que
las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los adolescentes que son
victimas de acoso escolar son: autocontrol, soporte social y escape-huida de
los conflictos. En relacion con el sexo, se sefiala que las chicas tienden a
emplear una mayor diversidad de estrategias de afrontamiento siendo las mas
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habituales las relacionadas con la busqueda de apoyo entre sus iguales; por
el contrario, los chicos utilizan ciertas estrategias enfocadas con el
distanciamiento del problema tales como buscar otras actividades (Barcelata
etal., 2016). Atendiendo a la edad, aquellos sujetos de menor edad presentan
a su vez un menor registro de estrategias, debido a la falta de experiencias
vividas en comparacion con otros adolescentes de mayor edad y, por ello,
tienden mas a apartarse o evitar cualquier tipo de conflicto (Sittichai & Smith,
2018). El uso de estas estrategias de afrontamiento repercute
significativamente con el bienestar psicoldgico de los adolescentes, por ello,
las personas con un bajo nivel de bienestar psicoldgico tienden a usar con
mas frecuencia ciertas estrategias consideradas como poco efectivas (Vifias
etal., 2015).

Objetivo

El presente trabajo de revision sistematica tiene como finalidad identificar
las diferentes estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes
cuando se ven envueltos en un conflicto.

Metodologia

Este trabajo ha sido desarrollado mediante una metodologia de revision
sistematica de la literatura con la finalidad de dar respuesta al objetivo
abordado (Sanchez-Meca, 2010). Para ello, se han seguido los principios
establecidos por la declaracion PRISMA para el desarrollo y mejora de
revisiones sistematicas (Urrdtia & Bonfill, 2010). A su vez, se han contado
con las siguientes fases con la finalidad de fortalecer la exactitud en la calidad
de trabajos de revision: definicion del problema a abordar; formulacién del
objetivo a conseguir; argumentacion de las bases de datos y formulas de
busqueda empleadas; exposicion de los criterios de exclusion e inclusion;
elaboracion del diagrama de flujo; y desarrollo de los resultados (Alexander,
2020; De la Serna-Tuya et al., 2018; Ramirez et al., 2018).

Estrategia de Busqueda
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La presente revision sistematica ha sido realizada mediante la busqueda en
bases de datos especializadas en la temética a tratar tales como Web of
Science, Scopus, Eric, Dialnet Plus, Ebsco y PsycINFO, asi como, el
buscador de Google Académico como un elemento de apoyo en la busqueda.

Atendiendo a los términos de blsqueda, se ha realizado una blsqueda
preliminar para conocer asi los términos empleados en las diversas
publicaciones existentes y de caracter relevante del objetivo a abordar. Asi
pues, los descriptores que han permitido la elaboracion de este trabajo han
sido: “afrontamiento”, “conflicto”, y “adolescentes”. Estos descriptores han
sido combinados con los operadores booleanos AND y OR, obteniendo asi
la siguiente formula de busqueda: afrontamiento AND conflicto AND
adolescentes. Cabe destacar que la busqueda de documentos ha sido realizada
tanto en espafiol como en inglés, por lo que todos los términos presentes en
esta revision han sido traducidos posteriormente al inglés. Por tanto, dicha
cuestion ha dado lugar a la formula de busqueda en inglés: coping AND
conflict AND adolescents. Se han utilizado una serie de filtros en las bases
de datos seleccionadas (tipo de documento, idioma y disponibilidad de
acceso al texto completo) con la finalidad de limitar la busqueda inicial a los
estudios mas afines en relacion con las estrategias de afrontamiento utilizadas
por los adolescentes.

Tabla 1.
Resultados en cada base de datos segun la formula de bisqueda
Base de N° de N° de
Idioma F6érmula de busqueda resultados tras
datos resultados

aplicar filtros

afrontamiento AND
Espafiol conflicto AND 3 1
adolescentes
coping AND conflict
AND adolescents
afrontamiento AND
Espafiol conflicto AND 0 0
Scopus adolescentes
coping AND conflict
AND adolescents

Web of
Science

Inglés 1129 327

Inglés 774 213
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Tabla 1 (Continuacidn)

Resultados en cada base de datos segun la formula de bisqueda

Espafiol
Eric

Inglés

Dialnet Espafiol

Plus
Inglés

Espafiol
Ebsco
Inglés
Espariol
PsycINFO

Inglés

afrontamiento AND
conflicto AND
adolescentes
coping AND conflict
AND adolescents
afrontamiento AND
conflicto AND
adolescentes
coping AND conflict
AND adolescents
afrontamiento AND
conflicto AND
adolescentes
coping AND conflict
AND adolescents
afrontamiento AND
conflicto AND
adolescentes
coping AND conflict
AND adolescents

0 0

129 18

78 27

15 10

35 19

1135 251

847 548

La Tabla 1 muestra una sintesis de los resultados que se han obtenido en

cada una de las bases de datos segun la férmula de busqueda (espafiol o
inglés) tanto en la bisqueda inicial como tras aplicar los filtros comentados
anteriormente.

Criterios de Elegibilidad

Ha sido utilizada la estrategia PICoS (Landa-Ramirez & Arredondo-
Pantaledn, 2014; Richardson et al., 1995) para el planteamiento de los
criterios de elegibilidad partiendo asi de cuatro elementos clave:
participantes, fendmeno de interés, contexto y disefio del estudio.
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- Participantes: Han sido incluidos todos aquellos estudios cuyos
participantes correspondian a poblacion adolescente dentro de un
contexto normativo. Por tanto, se han excluido todos los estudios que
hacian referencia a poblacién adulta o con edades inferiores a la etapa
adolescente.

- Fenomeno de interés: Se han incorporado todos aquellos articulos
referidos a estrategias de afrontamiento utilizadas por adolescentes
ante los conflictos. No se han tenido en cuenta los trabajos que tratan
otras temaéticas relacionadas con la violencia escolar como es el
bullying.

- Contexto: Se consideran aquellos estudios que aluden a los conflictos
gue se producen en un contexto entre iguales, pudiendo ser tanto
dentro como fuera de la escuela y sin importar su origen de
procedencia. No se consideran aquellos articulos que tratan sobre
conflictos producidos en la dindmica familiar.

- Disefio del estudio: Se han tenido en cuenta aquellos trabajos de
caracter cuantitativo publicados hasta abril de 2022 tanto en espafiol
como en inglés. Aquellos estudios de carécter cualitativo o que no
hicieran referencia a articulos de revista (capitulos de libro, libro,
trabajos de fin de estudios) o divulgados en otros idiomas distintos al
espafiol o al inglés (francés, ruso, chino,...) no han sido incluidos en
este trabajo de revision.

Proceso de Seleccion de la Muestra

Una vez establecidos los criterios de elegibilidad, se ha podido limitar la
muestra obtenida con la finalidad de recoger solo aquellos articulos que
pudieran dar respuesta al objetivo planteado.
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N® total de trabajos identificados en la bisqueda
inicial: 4146

Web of Science: 1132

Scopus: 774

Eric: 129

Dialnet Plus: 93

Ebsco: 1170

PsycINFO: 848

Identificacion

!

N* total de documentos eliminados tras aplicar los
criterios de elegibilidad: 2732 (n= 1414)

Cribado

- Eliminados por no disponer del texto completo: 2281

- Eliminados por no tratarse de articulo de revista: 392

- Eliminados por estar redactado en un idioma distinto al inglés
- o al espafiol: 59

Elegibilidad

Articulos examinados en cuanto a titulo vy
resumen: 1414

Trabajos descartados por pertenecer a una temética diferente o no
identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
adolescentes en una situacién de conflicto: 1399 (N=15)

Inclusion

Articulos seleccionados e identificados para la
revision sistemdtica: 15

Figura 1: Diagrama de flujo.

La busqueda inicial ha contado con un total de 4146 resultados.
Atendiendo a los estudios descartados por repeticion, los que no
corresponden con los criterios seleccionados o no tenian relacion con la
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temética se han obtenido exactamente 15 articulos. Todo este proceso se
puede observar mediante el diagrama de flujo utilizado en la Figura 1.

Resultados

La seleccion de los articulos que van a ser trabajados en esta revision
sistemética ha sido realizada de manera manual. Una vez examinados cada
uno de los estudios se han escogido un total de 15 investigaciones de caracter
cuantitativo para la realizacion de esta revision sistematica.

2,5 8,2
8
2 7,8
7,6
L5 7,4
. 7,2
7
0,5 6,8
6,6
0 6,4
UG GICIC G R R i o L

mmmm NQ de articulos por afio e N2 de articulos por década
Figura 2. Publicaciones obtenidas segln afio y década.

La Figura 2 muestra los estudios que se han obtenido segln el afio y la
década de publicacion, pudiendo observar asi algunos de los datos mas
representativos. El eje de la izquierda hace referencia a la cantidad de
publicaciones obtenidas por afio de publicacidon, por lo que destaca el 2016
como el afio en el que mas investigaciones sobre estrategias de afrontamiento
en adolescentes se publicaron. Por otro lado, el eje situado a la derecha sefiala
el nimero total de estudios publicados segn década; los datos reportan como
la década actual (2021-2011) el namero de publicaciones sobre estrategias
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de afrontamiento en adolescentes ha sido mayor que en las décadas anteriores
(2010-1993).

Tabla 2.
Tabla resumen de las caracteristicas mas relevantes de los estudios seleccionados
Estrategias de

Autor/es y afio Pais Participantes afrontamiento
170
Abu-Kaf y Khalaf e§tud|antes EVItaCIO!’l’, apoyo _somal,
Israel arabes del regulacion emocional,
(2020) L L
norte y centro  autoculpacion, distraccion
de Israel
892
Jiang, Fang, & . estudiantes de Apoyo social,
Lyons (2019) Estados Unidos entre 11a 15 autosuficiencia
afios
Borecka-Biernat Polonia 893 Agresién, emociones
(2018) adolescentes negativas
Matthews, Hall, Pittsburgh, 242 Desconexidn, evitacién del

Primos, & Lee estudiantes de

(2016) Estados Unidos secundaria problema
493 alumnos Apoyo social, resolucién de
Rodriguez, de educacion P !
Ovejero, Bringas,  Asturias, Espafia secundaria de afrorE)tra\On?:grrEg ]:‘?I;?sgeen o
& Moral (2016) entre 12y 19 0, 11
z positivo
afios
391 Resolucién de problemas,
Coban (2013) Turquia estudiantes  busqueda de apoyo social,
adolescentes evitacion
18

Participacion en
actividades, apoyo social,
emociones positivas

Kim, Suh, Kim, & . participantes
Gopalan (2012) Estados Unidos de entre 13y
18 afios
217
adolescentes —  Impulsividad, evitacion,
111 hombresy  resolucion del conflicto

106 mujeres de

Pena, Extremera, y

Rey (2011) Malaga, Espafia
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entre 14y 18
afios

Tabla 2 (Continuacidn).
Tabla resumen de las caracteristicas mas relevantes de los estudios seleccionados

146 alumnos Evitacion, dominacion,

Ben-Ari & Israel de una escuela complacer, comprometerse
Hirshberg (2009) d . ’
e secundaria e integrar
Vashchenko, Springer 30 Culpar a otros, comportarse
Lambidoni, & Alemanié adolescentes mal, resolucién del
Brody (2007) mujeres problema
325

James y Owens Evitacion, apoyo social,

(2004) Australia estud_lantes distraccion, ira, evasion
chicas
Clark & Marcon Florida, Estados 77 estudiantes llusiones, resolumor_]’de
i . problemas, regulacion
(1997) Unidos afroamericanos .
emocional, culpar a otros
28
Diehl, Coyle, & . adolescentes . .
Labouvie (1996) Estados Unidos de entre 15 a Comportamientos agresivos
19 afios
Bosworth & Indiana, Estados 135 Coerciptg(r;tigr:Ig;toislg?;;nJOS,
Hammer (1995) Unidos estudiantes Pr '
tomarse un tiempo
684 Evitacién, culpa, resolucion
Hong Kong, estudiantes de  de problemas, apoyo en la
Lee & Chan (1993) China entre 13y 17 religion y basqueda de
afos apoyo social

Por otro lado, la Tabla 2 expone algunas de las caracteristicas mas
relevantes de cada una de las investigaciones incluidas en este trabajo tales
como: autor/es y afio de publicacion; pais donde se ha llevado a cabo el
estudio; muestra que ha participado en el trabajo; estrategias de
afrontamiento ejercidas por las participantes y mencionadas por la
investigacion.

Atendiendo al objetivo principal de dicha revision, que consiste en
identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los adolescentes en
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una situacion de conflicto, se han clasificado las estrategias obtenidas en tres
categorias principales: (a) estrategias de afrontamiento adecuadas; (b)
estrategias de afrontamiento inadecuadas; (c) diferencias de actuacién segln
sexo y edad.

Estrategias de Afrontamiento Adecuadas
Las estrategias de afrontamiento adecuadas hacen referencia a todos aquellos
mecanismos que se utilizan con la finalidad de resolver el problema
planteado o intentar reducir las posibles consecuencias del mismo para
conseguir un bienestar personal. Entre las diferentes estrategias de
afrontamiento adecuadas, algunas de dichas estrategias que se relacionan con
la satisfaccion escolar son el apoyo social y la autosuficiencia (Jiang et al.,
2019). Por otro lado, la investigacion de Rodriguez et al. (2016) indica que
los adolescentes utilizan estrategias de afrontamiento dirigidas a la
resolucion del problemay en relacion con los demés, es decir, intentan buscar
apoyo social o ayuda profesional con la finalidad de resolver el problema,
intentando fijarse en lo positivo y tener éxito. Estos datos se relacionan con
el estudio de Coban (2013), en el cual se afirma que los adolescentes tienden
a utilizar estrategias relacionadas con la resolucién de problema y la
busqueda de apoyo social mas que otro tipo de estrategias consideradas como
menos efectivas (autoinculpacion, evitacion e imaginacion). Atendiendo a la
relacién existente entre los estilos de apego, la percepcion de los conflictos y
las estrategias para afrontar dichos conflictos, se indica como aquellos
adolescentes que tienen puntuaciones altas de apego utilizan estrategias de
afrontamiento mas cooperativas y se ven envueltos en menor medida en
conflictos; idea contraria a aquellos cuyas puntuaciones de apego son mas
bajas (Ben-Ari & Hirshberg, 2009). Estos autores hacen referencia al estilo
de apego mediante la teoria del apego desarrollada por John Bowlby, donde
se menciona que los bebés crean una relacion principal con su cuidador
(generalmente la madre) que la calidad de dicha relacion puede interferir en
el desarrollo de los nifios como en su personalidad o el manejo de los
conflictos.

Por otra parte, los resultados de la investigacién de Vashchenko et al.
(2007) describen como los adolescentes que se enfrentan a conflictos entre
pares utilizan una serie de estrategias de afrontamiento con la finalidad de
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minimizar la confrontacidon tales como tomar medidas para la resolucion del
conflicto o evitar situaciones similares que puedan causar otros conflictos
adicionales.

Existen casos de adolescentes que se ven envueltos en una serie de
conflictos por el simple hecho de pertenecer a otra cultura, por lo que deben
de hacer frente el denominado estrés aculturativo. El estudio de Kim et al.
(2012) muestra cémo participar en diferentes actividades se trata de una
estrategia de afrontamiento que llevan a cabo los jovenes con la finalidad de
buscar apoyo social y un sentido de pertenencia y conexién con la
comunidad, fomentando asi ciertas emociones positivas como es la empatia
y evitando sentimientos negativos como la soledad o el aislamiento social.

Estrategias de Afrontamiento Inadecuadas

Al hablar de estrategias de afrontamiento inadecuadas se hace referencia a
todas aquellas actuaciones que se realizan con la finalidad de evitar y no
hacer frente al problema en ese momento, asi como, el manejo del mismo
mediante una forma inapropiada. Borecka-Biernat (2018) sefiala que los
jovenes que se ven involucrados en una situacion de conflicto social y que la
perciben como una amenaza, utilizan una serie de estrategias centradas en la
agresion y las emociones negativas como la ira. Bosworth y Hammer (1995)
también indican en su estudio que la mayor respuesta de los jovenes a la ira
provocada por los conflictos estaba basada en comportamientos violentos
como golpes, venganza o la evitacion del problema. La utilizacion de este
tipo de estrategias de afrontamiento conlleva consecuencias negativas en los
sujetos tales como una mala salud del suefio (retraso del suefio, somnolencia
diurna y suefios cortos y fragmentados) en aquellos adolescentes que utilizan
la evitacion y/o desconexion del conflicto (Matthews et al., 2016).
Atendiendo al estudio de Rodriguez et al. (2016), aunque indica que son
muchos los jovenes que utilizan estrategias de afrontamiento adecuadas
como es la busqueda de apoyo social, también ciertos jovenes utilizan un
estilo de afrontamiento improductivo que se relaciona con las estrategias de
falta de afrontamiento o ignorar el problema. Estos datos también se
corresponden con la investigacion de Vashchenko et al. (2007), donde se
indica que los jovenes que se enfrentan a conflictos interpersonales con los
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padres utilizan estrategias poco productivas a la hora de reducir el conflicto
como es culpar a los otros o comportarse mal.

Diferencias de Afrontamiento seguin Sexo y Edad

Existen estudios que han encontrado diferencias significativas en los
adolescentes segln el sexo y la edad a la hora de afrontar los conflictos. Abu-
Kaf y Khalaf (2020), en relacion con el sexo, sefialan como las mujeres al
verse envueltas en una serie de conflictos utilizan mayores mecanismos de
afrontamiento que los hombres; esta serie de estrategias de afrontamiento
pueden ser de caracter activas con la finalidad de resolver el problema (apoyo
social, regulaciéon emocional,...) o de caracter evitativo con el que se
pretende evitar lidiar con el problema (negociacion, autoculpacion,
distraccion del problema,...). Por otro lado, en cuanto a la edad, este mismo
estudio presenta que los estudiantes pertenecientes a cursos superiores
muestran puntuaciones mas altas en estrategias de afrontamiento que los de
cursos inferiores, lo cual a su vez se relaciona con un menor nivel de estrés.
Estos datos se relacionan con el estudio de Clark y Marcon (1997), donde se
indica que las mujeres tienden mas a utilizar la resolucion de conflictos o la
regulacién emocional, mientras que los hombres son mas propensos a la
resignacion.

Analizando la relacidn existente entre la resolucion de problemas sociales
y la inteligencia emocional, Pena et al. (2011) sefialan que las mujeres
utilizan estrategias relacionadas con una orientacién hacia la resolucién del
conflicto, mientras que los hombres se caracterizan por un estilo mas
impulsivo o de evitacion ante cualquier tipo de problema.

Enrelacion con la edad, en el estudio de James y Owens (2004) se muestra
gue las adolescentes de cursos inferiores utilizan significativamente mas
compromiso, evitacion o apoyo social que las chicas de cursos superiores.
Estas diferencias también se indican en el trabajo de Diehl et al. (1996),
donde los adolescentes mas jovenes utilizaron estrategias mas agresivas que
los adolescentes de mayor edad quienes indican un mayor control de los
impulsos y una tendencia a valorar el conflicto de manera positiva. Por otro
lado, el estudio de Lee y Chan (1993) muestra que los estudiantes de cursos
superiores utilizaban la resolucién racional de los problemas, la religiosidad
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y la busqueda de apoyo social con més frecuencia como estrategias de
afrontamiento, mientras que los estudiantes de cursos inferiores se apoyaban
en la evitacion del problema o de la culpa.

Discusién y Conclusiones

La adolescencia es una etapa de cambios en la que los jovenes de dichas
edades se ven envueltos en una serie de conflictos debido a las diferentes
interacciones entre los mismos (Cangas et al., 2019; Moran-Astorga et al.,
2019). Este tipo de conflictos pueden dar lugar incluso a agresiones tanto
verbales como fisicas, lo que puede fomentar que se produzca lo que se
conoce como Vviolencia escolar (Galvis, 2014; Garaigordobil et al., 2018;
Mitsopoulou & Giovazolias, 2015); uno de los problemas sociales méas
relevantes a nivel mundial (UNESCO, 2019). Atendiendo a la problematica
existente son muchas las organizaciones que estan llevando a cabo una serie
de acciones con la finalidad de proporcionar a los mas jovenes las
competencias necesarias para hacer frente a los diversos conflictos que
surgen a partir de las relaciones sociales (Aristimuiio & Nova, 2015; Camps-
Bansell et al., 2019; Zamora Garcia, 2020).

Los conflictos que aparecen en la etapa de la adolescencia tienden a estar
relacionados con sus personas mas proximas tales como es la familia o sus
pares como amigos o la pareja y suelen afectar de manera directa o indirecta
al clima escolar (Luna & de Gante, 2017; Luna et al., 2015). Las
consecuencias que tengan estos conflictos en la vida de los jovenes dependen
en cierta medida de como sean manejadas por ellos mismos, lo cual en ciertas
ocasiones puede generar una serie de sentimientos o reacciones negativas
(Chang & Zelihic, 2013; Coppari et al., 2019). Este tipo de reacciones
negativas como es el estrés puede verse reducido mediante una serie de
estrategias de afrontamiento, lo cual hace referencia a todas aquellas acciones
que se llevan a cabo con la finalidad de manejar situaciones estresantes
(Espinosa et al., 2018; Lazarus & Folkman, 1991; Sanjuan & Avila, 2016).
Se ha demostrado mediante la experimentacion que la utilizacion de una serie
de estrategias de afrontamiento adecuadas reduce el impacto negativo que
provoca estar inmerso en un conflicto, asi como, la resolucion exitosa del
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mismo (Cheng et al., 2014; Ramos-Vidal, 2016; Uribe et al., 2018; Wray-
Lake et al., 2016).

Son diversas las estrategias de afrontamiento que pueden utilizar los
adolescentes cuando se ven envueltos en un conflicto. Por un lado se
encuentran las estrategias de afrontamiento que pueden ser consideradas
como adecuadas, ya que se llevan a cabo con la finalidad de resolver un
conflicto y conseguir un bienestar personal. Algunas de dichas estrategias
pueden ser la busqueda de apoyo por parte de sus iguales o de otros
profesionales, la autosuficiencia, la participacion en actividades y todas
aquellas relacionadas con la resolucion de conflictos (Ben-Ari & Hirshberg,
2009; Coban, 2013; Jiang et al., 2019; Kim et al., 2012; Mallmann et al.,
2018; Rodriguez et al., 2016; VVashchenko et al., 2007). Por otro lado, existen
una serie de estrategias de afrontamiento que pueden clasificarse como
inadecuadas, debido al caracter evitativo del problema de las mismas. Este
tipo de estrategias de afrontamiento se relacionan con el uso de conductas
agresivas 0 emociones negativas a la hora de dar respuesta a un determinado
conflicto, asi como, la falta de hacer frente al problema mediante la evitacion
(Borecka-Biernat, 2018; Bosworth & Hammer, 1995; Matthews et al., 2016;
Rodriguez et al., 2016; Vashchenko et al., 2007). Ademas, es necesario
resaltar la existencia de diferencias en relacion con las estrategias de
afrontamiento segln tanto el sexo como la edad. En relacion con el sexo, se
muestra que las mujeres tienden a afrontar los problemas de la manera mas
resolutiva posible, mientras que los hombres se caracterizan por evitar el
problema o ser mas impulsivos (Abu-Kaf & Khalaf, 2020; Barcelata et al.,
2016; Clark & Marcon, 1997; Pena et al., 2011). En cuanto a la edad, los
sujetos de mayor edad o de cursos superiores tienden a utilizar estrategias de
afrontamiento relacionadas con la resolucion del conflicto como es el apoyo
social y tienen un mayor control de los impulsos; al contrario de los sujetos
de menor edad o cursos inferiores, quienes muestran estrategias mas
relacionadas con la evitacion o conductas agresivas (Diehl et al., 1996; James
& Owens, 2004; Lee & Chan, 1993; Sittichai & Smith, 2018).

En definitiva, cabe destacar las diferentes estrategias de afrontamiento
que utilizan los adolescentes cuando se ven envueltos en un conflicto. Este
tipo de estrategias permite que los adolescentes puedan resolver los
diferentes problemas que surgen de las interacciones sociales de la manera
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mejor posible. Atendiendo a las limitaciones observadas en la realizacion de
esta revision sistematica, cabe sefialar como se han tenido que excluir una
gran cantidad de articulos debido a que no trataban como tal las estrategias
de afrontamiento sino que estaban mas relacionados con aspectos de la
violencia escolar como puede ser el acoso entre iguales o el bullying. En
relaciébn con futuras lineas de investigacion, se puede realizar una
comparativa por edades con la finalidad de conocer qué estrategias de
afrontamiento es habitual utilizar dependiendo de la edad. Las implicaciones
préacticas que puede tener este trabajo de revision es que a partir de dicho
trabajo se tiene conocimiento acerca de las diversas estrategias que utilizan
los adolescentes y, por tanto, permite poder elaborar una serie de recursos
gue fomenten las estrategias de afrontamiento mas adecuadas. Para finalizar,
es necesario sefialar la eficacia que tienen las estrategias de afrontamiento en
el bienestar tanto social como psicolégico de los adolescentes por lo que es
preciso trabajar este tipo de habilidades con los mas jovenes.

Notas

El presente trabajo cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
a través del programa de ayudas para la Formacion de Profesorado Universitario (FPU)
otorgado a Alba Gonzalez Moreno con referencia FPU19/01570.
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